POLITICA DE PRIVACIDAD

1. DATOS DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

Razén Social: JAEVA GRUPO ENERGETICO S.L. (en adelante, la “Empresa” o el
“Responsable”).

CIF: B87249017

Domicilio: CALLE REAL, 61, - 28703 - SAN SEBASTIAN DE LOS REYES - MADRID
Email para comunicaciones en materia de Proteccién de datos: info@jaeva.es

1.1. Normativa aplicable

Nuestra Politica de Privacidad se ha disefiado de acuerdo con el Reglamento General
de Proteccion de Datos de la UE 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de
abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de
datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva
95/46/CE (Reglamento general de proteccion de datos), y la Ley Organica 3/2018 del 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal y Garantia de los Derechos Digitales.

Al facilitarnos sus datos, Usted declara haber leido y conocer la presente Politica de Privacidad,
prestando _su consentimiento inequivoco y expreso al tratamiento de sus datos personales
de acuerdo con las finalidades y términos aqui expresados.

La Empresa podra modificar la presente Politica de Privacidad para adaptarla a las
novedades legislativas, jurisprudenciales o de interpretacion de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos. Estas condiciones de privacidad podrdn ser complementadas por el
Aviso Legal, Politica de Cookies y las Condiciones Generales que, en su caso, Se recojan para
determinados productos o servicios, si dicho acceso supone alguna especialidad en materia
de proteccion de datos de caracter personal.

1.2. Delegado de Proteccion de Datos

No hay Delegado de Proteccién de Datos designado.

2. FINALIDAD DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES

El tratamiento que realizamos de sus datos personales responde a las siguientes finalidades:

- Proporcionarle informacion relacionada con los productos y servicios que ofrece nuestra empresa

y que detallan en este web site.

- Realizar la contratacion de nuestros servicios mediante la aceptacion del correspondiente
presupuesto / pedido y/o la firma de un contrato mercantil.

- Enviarle por correo electrénico y/o postal las noticias y nhovedades acerca de nuestra entidad, asi
como las actualizaciones de nuestro catélogo de productos y servicios.

- Dado la naturaleza intermediaria del responsable, Comunicar los datos a las empresas que
ofrezca las mejores condiciones para la contratacién, de acuerdo con el analisis realizado,
garantizando en todo momento el cumplimiento de la normativa de proteccion de datos.



Propésito

Datos Personales

Base juridica

Periodo de conservacion

A. Registro en la plataforma y acceso a la

comparativa

Informacion bésica
(nombre y apellidos)
Datos de contacto
(direccién de correo
electrénico, numero
de teléfono)
CUPS

Ejecucion de medidas
precontractuales y
contractuales (art. 6.1, b)
RGPD)

Si no se realiza la contratacion: 1 mes. Si
se realiza la contratacion: mientras exista
una relacion contractual o cualquier

obligacion legal.

B. Celebracion, ejecucion y gestion del
contrato con el proveedor

correspondiente

Informacion béasica
(nombre y apellidos)
Datos de contacto
(nmero de teléfono)
NIF/CIF Informacion

de pago y facturacion

Ejecucion de medidas
precontractuales y
contractuales (art. 6.1, b)
RGPD)

Durante toda la duracién del contrato y
durante el tiempo necesario para cumplir
las obligaciones de almacenamiento
previstas por la ley y por el plazo de
prescripcion contemplados en los
articulos 1961 y siguientes en el Codigo
Civil.

C. Envio de comunicaciones con fines de
marketing por parte del responsable del

tratamiento y sus terceros colaboradores

V' Informacién basica
(nombre y apellidos)

v Datos de contacto

Consentimiento
previo (art. 6.1, a)
RGPD)

Hasta la revocacion del consentimiento.

r SM rr tal, corr ; i6
(por SMS, correo postal, correo (direccion de correo

electrénico, llamada de operador, -
P electronico)

servicios de mensajeria instantanea, etc.)

3. LEGITIMACION Y DATOS RECABADOS

La base juridica que legitima el tratamiento de sus datos personales se fundamenta en el
consentimiento expreso del interesado, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 6.1.a)
del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, General de Proteccion
de Datos (RGPD), el cual se manifiesta mediante un acto positivo e inequivoco, consistente en la
cumplimentacion del formulario correspondiente y la marcacion de la casilla de aceptacion de la
presente politica.

Asimismo, en aquellos casos en los que el tratamiento de los datos resulte necesario para la
ejecucion de un contrato o la aplicacion de medidas precontractuales a peticion del
interesado, la base de legitimacion se sustentara en el articulo 6.1.b) del RGPD.

La legitimacion para el tratamiento de sus datos es el consentimiento expreso otorgado mediante
un acto positivo y afirmativo (rellenar el formulario correspondiente y marcar la casilla de
aceptacion de esta politica) en el momento de facilitarnos sus datos personales.

3.1. Consentimiento para tratar sus datos

Al rellenar los formularios, marcar la casilla “Acepto la Politica de Privacidad” y hacer clic para
enviar los datos, o al remitir correos electronicos a la Empresa a través de las cuentas habilitadas
al efecto, el Usuario manifiesta haber leido y aceptado expresamente la presente politica de
privacidad, y otorga su consentimiento inequivoco y expreso al tratamiento de sus datos
personales conforme a las finalidades indicadas.

3.2. Categorias de datos



Los datos que se recaban se refieren a la categoria de datos identificativos, como pueden ser:
Nombre y Apellidos, Teléfono, Direccion Postal, Empresa, Correo electrdnico, asi como la
direccién IP desde donde accede al formulario de recogida de datos.

4. MEDIDAS DE SEGURIDAD

Dentro de nuestro compromiso por garantizar la seguridad y confidencialidad de sus datos de
caracter personal, le informamos que se han adoptado las medidas de indole técnica y
organizativas necesarias para garantizar la seguridad de los datos de caracter personal y evitar su
alteracion, pérdida, tratamiento 0 acceso no autorizado, habida cuenta del estado de la tecnologia,
la naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a que estén expuestos, segun el Art. 32 del
RGPD EU 679/2016.

5. CESION DE DATOS

En el marco de la prestacion de los servicios ofrecidos por Jaeva, podremos comunicar los
datos personales de los clientes a terceras empresas cuando dicha cesién sea necesaria para:

e Ejecutar y gestionar el servicio contratado, incluyendo la obtencién de ofertas
personalizadas de diversas comercializadoras energéticas para asegurar contratos
competitivos.

e Optimizar condiciones 0 mejorar en la contratacion de productos y servicios
energeéticos relacionados con nuestra actividad.

e Formalizar la contratacién con la comercializadora elegida por el cliente. Solo se
compartiran sus datos con la empresa seleccionada si el cliente decide continuar con
el proceso y mejorar su tarifa. En ningin caso se cederan los datos sin el
consentimiento previo del cliente ni para fines distintos a los indicados.

e Cumplir con obligaciones legales derivadas de normativas fiscales, mercantiles y de

telecomunicaciones.

Las cesiones de datos se realizardn Unicamente a entidades cuya intervencién sea imprescindible
para la finalidad del tratamiento, garantizando en todo momento el cumplimiento de la normativa
de proteccién de datos y la adopcion de medidas de seguridad adecuadas para la proteccion de
la informacion.

El listado actualizado de las empresas destinatarias de los datos puede solicitarse en:
info@jaeva.es donde el cliente podré consultarlo en cualquier momento.

Al aceptar esta clausula, el cliente autoriza expresamente la posible actualizacion de los
destinatarios de sus datos, siempre que la cesibn se mantenga dentro de la misma finalidad y
condiciones establecidas en este documento. En consecuencia, no sera necesario notificar
individualmente cada modificacion de la lista de empresas cesionarias, salvo que implique un
cambio en la finalidad del tratamiento.

Adicionalmente, los datos personales podran ser comunicados a autoridades judiciales, fiscales o
administrativas en aquellos casos en los que exista una obligacion legal, un requerimiento judicial
0 una solicitud de organismos competentes en el ejercicio de sus funciones.



6. LUGAR DE TRATAMIENTO DE LOS DATOS

Los datos personales se procesan en los servidores del responsable del Tratamiento que alojan
la Plataforma o la Aplicacién. Los datos personales se almacenan en servidores ubicados en el
territorio de la UE y no se transferirdn fuera de la UE en ningun caso. El responsable del tratamiento
garantiza que, cuando utilice proveedores de servicios en la nube establecidos fuera del EEE, el
tratamiento de los datos personales por parte de estos destinatarios se realiza de conformidad con
la legislacion aplicable. Las transferencias se realizan mediante garantias adecuadas, como
decisiones de adecuacion, clausulas contractuales tipo aprobadas por la Comision Europea u otras
garantias previstas en el RGPD.

7. DERECHOS DEL USUARIO

Cualquier interesado tiene derecho a obtener confirmacién sobre si estamos tratando datos
personales que le conciernan, o no. Las personas interesadas tienen derecho a acceder a sus
datos personales, asi como a solicitar la rectificacion de los datos inexactos o, en su caso, solicitar
su supresion cuando, entre otros motivos, los datos ya no sean necesarios para los fines que
fueron recogidos. En determinadas circunstancias, los interesados podran solicitar la limitacién del
tratamiento de sus datos, en cuyo caso Unicamente los conservaremos para el ejercicio o la
defensa de reclamaciones. Por motivos relacionados con su situacion particular, los interesados
podran oponerse al tratamiento de sus datos. El Responsable del fichero dejara de tratar los datos,
salvo por motivos legitimos imperiosos, o el ejercicio o la defensa de posibles reclamaciones.

De acuerdo con la legislacién vigente tiene los siguientes derechos: derecho a solicitar el acceso
a sus datos personales, derecho a solicitar su rectificacion o supresion, derecho a solicitar la
limitacion de su tratamiento, derecho a oponerse al tratamiento, derecho a la portabilidad de los
datos y asi mismo, a revocar el consentimiento otorgado. Asimismo, tiene derecho a presentar
una reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos.

7.1. ;,Cémo ejercitar mis derechos?

Para ejercer sus derechos, debe dirigirse al responsable, solicitando el correspondiente formulario
para el ejercicio del derecho elegido. Opcionalmente, puede acudir a la Autoridad de Control
competente para obtener informacion adicional acerca de sus derechos. Los datos de
contacto

para el ejercicio de sus derechos en el correo electronico: info@jaeva.es

Recuerde acompafiar una copia de un documento que nos permita identificarle.

8. CONSENTIMIENTO PARA ENVIO DE COMUNICACIONES ELECTRONICAS

Asi mismo, y de acuerdo con lo establecido en la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la
Sociedad de la Informacion y del Comercio Electrénico, completando el formulario de recogida
de datos y marcando la correspondiente casilla “Acepto el envio de comunicaciones
electrénicas”, esta otorgando el consentimiento expreso para enviarle a su direccién de
correo electronico, teléfono, fax u otro medio electronico en envio de informacién acerca de la
Empresa.



